Der Werkzeugkoffer fiir eine konstruktivistische Didaktik

. Einwandbehandlung in Gruppen
/ \ Ralf Besser

Vlellelcht hat es sich ja schon herumgesprochen, dass aus meiner Sicht die Einwandbehandlung eine zentrale Intervention ist.
Einwénde entstehen aus der Quelle, dass die Impulse im Seminar oder Workshop nicht zur eigenen Person oder zum (beruflichen)
Kontext passen. Meist werden sie impulsiv und damit wenig reflektiert ausgesprochen und werden daher von Trainern oft als
,bedrohlich‘ empfunden. Dabei sind sie eigentlich ein ungeschickt geauBerter Hilferuf eines Teilnehmers. In meinem Buch Interven-
tionen, die etwas bewegen' habe ich diese Methode sehr ausfiihrlich beschrieben.

In der Praxis erlebe ich es sehr haufig, dass es
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karten zur konstruktivistischen Didaktik ca. 120 Die Phasen sind die gleichen: Zuerst wird herausgearbeitet, was der gute
Methoden zur konkreten Umsetzung. Alle Karten im Grund, das Interesse hinter dem Einwand sein kann. Aufgrund des ausgewéhl-
Format DIN A 5 sind in einer stabilen Metallbox unter- ten Grundes werden Angebote erarbeitet, wie man sich dann anders verhalten
. oder auch seine Einstellung verédndern kénnte. Konkret sieht der Ablauf folgen-
gebracht. Der Werkzeugkoffer kostet 65 Euro und ist dermafien aus:

Uber die unten angegebene Kontaktadresse zu
beziehen.

Ich freue mich dber Riickmeldungen dber lhre /
Deine Erfahrungen mit diesem Tool.
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Abb. 1: Vorderseite der Methodenkarte H 2.14 aus dem Werkzeugkoffer
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Wahrend des Seminars werden auf einer besonderen Pinnwand die Ein-
wande gesammelt. Ist geniigend Material vorhanden, werden alle Teilnehmer
aufgefordert sich jeweils einen Einwand zu nehmen, der sie ebenfalls betrifft.

Die Kleingruppen werden anschlieBend so zusammengestellt, dass die
Teilnehmer mit und ohne Einwénde gleich verteilt sind.

In jeder Kleingruppe werden die guten Absichten, also das Interesse hinter
den Einwdnden herausgearbeitet und auf eine weitere Moderationskarte ge-
schrieben. Diese Paare werden dann an eine andere Gruppe weitergereicht,
die dafiir L6sungen erarbeiten soll. So hat jede Kleingruppe einige Einwénde
mit den entsprechenden positiven Absichten dazu. Diese Form entspricht der
Gruppenarbeit ,Fragentausch’ (siehe G 1.7). Die Aufgabe der Kleingruppen ist
es, Lésungsangebote fir jeden Einwand aufgrund der guten Absicht zu erar-
beiten: Handlungs- oder Haltungsoptionen.

Diese Losungsvorschldge werden von einem Delegierten, der keinen Ein-
wand genannt hat, in der Ursprungsgruppe vorgestellt. Der Einwandgeber
kann dann die fur ihn sinnvolle Lésung herausarbeiten.

Nach diesem Austausch gehen die Delegierten in ihre Gruppe zuriick und
tauschen sich noch einmal Giber die Lésungen aus.

Die Einwandbehandlung kann auch in einer abgewandelten Variante der
Fragenwanderung bearbeitet werden (siehe G 1.1 unter Variante).

Bei dieser Form sollte der Lernbegleiter im Plenum nachfragen, wer seinen
Einwand noch nachbehandeln méchte. Dann gibt es weitere Angebotsphasen
zu Handlungs- und Haltungsoptionen.

Einwédnde werden als hilfreich erlebt.

Besser, Ralf

Abb. 2: Riickseite der Methodenkarte H 2.14 aus dem Werkzeugkoffer
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